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Processo de Previsao da Demanda
(e ——————————————————.  ©

@ O processo de previsdo é muito importante para um
efetivo e eficiente planejamento.

@ O desafio de prever encontra-se na raiz da maioria das
decisbes organizacionais.

@ Alteracdes nas condicdes dos negdcios, resultantes da
concorréncia global, mudanca tecnoldgica acelerada e
preocupacoes ambientais crescentes exercem pressao
sobre a capacidade de uma empresa gerar previsoes
precisas. (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)




Importancia da Previsao
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@ Operacionalizar as estratégias de planejamento e em
particular do Controle de Producéo, esta fortemente
associada a existéncia de um sistema eficaz de previsao
de demanda.

(FOGLIATO, 2001)

@ Toda a organizacao depende da previsao para formular
e executar seus planos de fluxo de caixa, contratacao e
treinamento de pessoas, programacao da producao,
aquisicao de materiais e determinacdo de niveis de
estoque.

(RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004).



Efeitos da falta de previsao
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@ Sem previsao de vendas, no curto prazo, as operacoes:
responderiam reativamente ao mercado;
causando perda de pedidos;

nivel de servico inadequado e baixo aproveitamento dos
recursos de operacionais.

No longo prazo, causaria a ma alocacao de recursos
filnanceiros, e a continuidade da organizacao estaria
ameacada.

(WINKLHOFER; DIAMANTOPOULOS, 2003).



Bullwhip effect (efeito chicote)

na grogramagéo das oEeragC’)es i

@ A variabilidade dos pedidos é amplificada em
cada elo da cadeia de suprimento;

@ Este efeito distorce as informacOes na cadeia
de suprimentos levando estagios diferentes a
fazerem analises muito distintas sobre a
demanda;

@ Resultado ¢ a falta de coordenacéao da
cadela de suprimento.



efeito chicote

uma peqguena varacao na demanda
do cliente pode desencadear uma
grande variacao nos fornecedores.

GESTAOINDUSTRIAL.COM
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CAUSAS E AS MEDIDAS DE CONTENCAO PARA OEFEITO CHICOTE

.......... ISR TS TSasm—.

Causas - Fatores que contribuem  ©  Medidas de contengiio
Processamento  da |- Falta de visibilidade da |- Ter acesso a demanda final |
' previsio de demanda ! demanda final;  verdadeira; ?
: - Miltiplas previsdes: - Planejamento Gnico:
5 E:...C.i.‘l'."i de pedidos longos. |- Redugdo do tempo de ciclo. *
:Ojogodaescassez ;. Forma de racionamento ;- Dividir a producio com base ;
. proporcional: : 10 histérico de vendas: |
; |- Ignorar as condi¢oes de ! - Compartilhamento de |
| suprimento; ' informagdes sobre capacidade |
; i - Pedidos  irrestritos  sem | ¢ suprimentos:
: : restrigdes de devolugio. ¢~ Limitar a flexibilidade a:

|

(partir  de um  determinado |
. | prazo, e reservar capacidade. |

'O tamanho  do{- Altocusto de [Sélfiil'of '''''' - Uso de TI;

| pedido - Economia de escala (cargas - Concessio dos  mesmos
E fechadas). - descontos das cargas fechadas

- Flutuacoes de precos : - Alta e baixa de precos: - - Preco baixo todo dia: {
: : - Distribui¢do e compras ndo : - Contratos de fornecimento. :
5 sincronizadas 5 2



Gestao da Demanda
Efeito “Chicote” ou Multiplicador de Demanda

Amplificacao na variacao de demanda na cadeia

Pedidos na revenda Pedidosno distribuidor Pedidosno fabricante
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Efeito Forrester (Efeito ) 1
Chicote)

* Ainformacao imprecisa ou distorcida pode viajar por
uma cadeia, qual um chicote em movimento, fazendo
mais mal do que bem.

As causas do efeito chicote sao:
Erros na previsao de demanda,
Agrupamento de pedidos,
Flutuacdes de precos,

s AT A b

Racionamento de produtos e o jogo com as
quantidades.
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Efeito Chicote nas
Cadeias de Suprimento

» Aslinhas pontilhadas
representamacoes de
vendasou pedidos e niveis
de estoque associadosa elas

= Aslinhas cheias significam
o fluxo do produto ou
influéncias causais.

= Os numerossaooslead
times (em semanas)
requeridos para cada etapa.
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3,425 kg de 24 rolos de 1 rolo de 1 calcas = 1 calca
algodéo = 1 rolo de fio fio = 1 rolo de tecido tecido = 25 calcas ¢ ¢
Fabrica de Fabrica de Fabrica de Fabrica de Clientes
fiagdo tecelagem corte/costura acabamento (varejo)

Figura 2. Representacio da cadeia de suprimentos da inddstria de calcas. Fonte: Grupo (2007).
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Demanda por Matéria -

Figura 4. Amplificacio da demanda ou efeito chicote. Fonte: adaptade de Taylor [2005).



Efeito Chicote - efeltos
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Aumenta:
0 custo de fabricacao;
0 custo de estoque;
0s lead-times de ressuprimento da cadela;
O custo de transporte;
0S custos de mao-de-obra.
Diminui:
0 nivel de disponibilidade do produto;

a lucratividade. . E



Como reduzir ou amenizar
o0 efelto chicote?




Horizontes da Previsao
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Intervalo de
Horizonte O Que Deve Ser Previsto
Tempo =
Londo brazo Anos Movas linhas de producao, capacidades,
go p instalagdes, novos produtos, abastecimento,

Médio Prazo Meses Grupcfs ou FE!"'II'IEIS de produtos, utilizacao de
capacidades instaladas de processos, estogques

Curto prazo Semanas Produtos, capacidade de maguinas, estogues

Na logistica o intervalo de tempo da previsao pode ser em horas ou minutos

Fonte: Gaither, 2010.
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Competéncias e conhecimentos

Eara 0S resEonséveis Eela Breviséo
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a) conhecimento de produtos e mercados;

b) conhecimentos de producao, operacoes e
ogistica;

c) profundo conhecimento de estatistica;
d) financas;

e) vendas;

f) marketing;

h) gestao da informacao e tecnologia.




Métodos de Previsao
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@ Quantitativos: baseiam-se na andlise de séries

temporais e partem da premissa da existéncia de uma
base de dados quantitativa suficiente para a formacao
da série historica.

@ Qualitativos: baseiam-se no julgamento e no
conhecimento acumulado por especialistas.



Exemplo de Problema
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Natal de 1999

Nos ultimos meses daquele ano, as maiores lojas virtuais de
brinquedos, entre elas a eToys, a Amazon.com e a ToysRUSs,
desencadearam gigantescas campanhas de publicidade para vender
brinquedos via Internet.

A reacao dos compradores foi esmagadora, a ponto de deixar 0s
vendedores carentes dos estoques necessarios para atender a
demanda e sem tempo para novas encomendas aos produtores.



Exemplo de Problema
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Resultado: milhares de clientes Iinsatisfeitos com as lojas
virtuals, que nao entregaram o0s brinquedos pedidos antes do
natal.

A ToysRUs ofereceu a cada cliente insatisfeito um cupom de 100
dolares para compras em suas lojas reais como compensacao.

Mesmo assim, mais de 40% dos compradores que nao receberam os
brinquedos encomendados no prazo estabelecido disseram que nao
voltariam a comprar nas lojas virtuais.



Sintomas de Problemas
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@ Entrega fora do prazo e local

@ Entrega de produtos de ma qualidade
@ Altos custos de estoques

@ Perda de receita

@ Custos adicionals para garantir entrega



Efeito Chicote
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@ Estocagens desnecessarias ao longo da
cadela de suprimentos.

@ Motivo: oscilacao nos pedidos dos
distribuidores em funcao de variacao de
preco, previsao inexata da demanda,
racionamento na cadela de suprimentos

@ Efeito — distorcao das informacoes



Efeito Chicote
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@ Solucao — compartilhamento de
Informacoes de estoque

@ Exemplo: Wal-Mart e Procter & Gamble
teém informacoes de estoque de todas as
suas lojas e comandam automaticamente
a reposicao a partir de niveis de estogue
previamente definidos.



Solucoes Adotadas
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@ Integracao Vertical — Ford comprou
seringais na América do Sul para
assegurar a producao de pneus.

@ Formar Estoques — dificuldades: niveis
altos implicam em custos elevados e
baixos nao garante a demanda

@ Coordenacao adequada.






Solucoes Adotadas
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@ Confianca nos parceiros de negocio.

@ Existéncia de um sistema de comunicacao

adeguado entre os parceiros.

@ Em picos de demanda terceirizar a
producao.



Integracao da Cadela de Valores e de
Suprimentos

-

Suprimentos e

Fornecedores

\< Manufatura, Ve
Montagem

ndas, Servicos
Consumidor

;T

Canais de \i Clientes \

Distribuicéo e
Comercializacao

Comércio Eletrbnico

Producao,
Contratacao de
RH, Financas,
Contabilidade,

/4 Engenharia A

A

I

L

27




